
 

 

 

 

 

 

 

 

ņŁng kĨ /TӴo t¨i khoӶn m֧i 

  NhӸp chu֥t v¨o nút ñņŁng kĨò trên Menu bên trái hoԊc n¼t ñņŁng kĨ ngay!  mi֑n ph²ò ֫ giֻa trang, 

BӴn sԐ thӸy hi֓n ra trang TӴo t¨i khoӶn  m֧i v֧i n֥i dung cֳa ņiԚu khoӶn & ņiԚu ki֓n chung v¨ ņiԚu 

khoӶn & ņiԚu ki֓n ĽŁng kĨ giao d֗ch trֽc tuyԒn. BӴn cӺn Ľ֙c k׃. NԒu BӴn chӸp thuԀn, xin m֩i nhӸn 

chu֥t v¨o n¼t ñT¹i Ľ֟ng Ĩ v֧i ĽiԚu khoӶn n¨yò. NԒu BӴn l¨ Kh§ch h¨ng c§ nh©n, h«y nhӸn chu֥t v¨o n¼t 

ñKh§ch h¨ng C§ nh©nò, nԒu BӴn l¨ Kh§ch h¨ng T֡ chֵc, h«y nhӸn chu֥t v¨o n¼t ñKh§ch h¨ng T֡ chֵcò. 

MӾu m֫ t¨i khoӶn sԐ hi֓n ra liԚn ngay sau Ľ·; 

  ņԚ ngh֗ ĽiԚn ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin theo y°u cӺu, BӴn nh֧ rԄng c§c y°u cӺu c· Ľ§nh dӸu sao m¨u Ľ֛ l¨ 

y°u cӺu th¹ng tin bԂt bu֥c. T°n ĽŁng nhԀp và MԀt khӼu BӴn cӺn giֻ k²n; 

  Nh©n vi°n cֳa ch¼ng t¹i sԐ li°n lӴc v֧i BӴn m֥t khi ņŁng kĨ cֳa bӴn Ľ« ĽҼ֯c chӸp thuԀn; 

  Xin m֩i BӴn h«y kiԜm tra Email hay SMS cֳa bӴn ĽԜ biԒt ĽҼ֯c ņŁng kĨ giao d֗ch trֽc tuyԒn cֳa BӴn 

Ľ« thành công hay chҼa?. NԒu ņŁng kĨ cֳa BӴn Ľ« thành công , NSI sԐ gֹi mail ch¨o mַng c· Tên 

ĽŁng nhԀp v¨ MԀt khӼu do BӴn t ֽch֙n khi ĽŁng kĨ. Sau khi BӴn gֹi Phֱ Lֱc H֯p ņ֟ng Giao D֗ch qua 

Internet cho NSI, ch¼ng t¹i sԐ k²ch hoӴt t¨i khoӶn cho BӴn, khi Ľ· BӴn sԐ nhԀn ĽҼ֯c mail cung cӸp s֝ 

PIN giao d֗ch. BӴn phӶi Ľ֡i m« PIN trҼ֧c khi giao d֗ch. ņԚ ngh֗ tuy֓t Ľ֝i giֻ b² mԀt c§c th¹ng tin này.  

 

ņ֡i mԀt khӼu / PIN giao d֗ch / C§c tham s֝ kh§c 

  NhӸp chu֥t v¨o n¼t ñTh¹ng tin c§ nh©nò trên Menu bên trái, sau Ľ· nhӸn chu֥t v¨o n¼t ñņ֡i mԀt 

khӼuò ĽԜ thay Ľ֡i mԀt khӼu, nhӸn v¨o n¼t ñņ֡i PIN giao d֗chò ĽԜ thay Ľ֡i s֝ PIN. 

 

KiԜm tra th¹ng tin th֗ trҼ֩ng / chֵng kho§n 

  NhӸp chu֥t v¨o n¼t ñTra cֵu nhanhò trên Menu bên trái, tiԒp Ľ· ñ Tr²ch dӾn nhanhò trang sau Ľ©y 

sԐ hi֓n ra 
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NhӸn v¨o h³nh mȈi t°n   tr°n cֹa s֡ ñS¨nò Ban sԐ ch֙n ĽҼ֯c s¨n giao d֗ch HOSE hay HNX, nhӸn v¨o 

ñCh֙n c֡ phiԒuò ĽԜ ch֙n c֡ phiԒu BӴn cӺn xem (hoԊc c· thԜ nhԀp thԆng m« chֵng kho§n v¨o cֹa s֡ 

ñM« chֵng kho§nò), sau Ľ· nhӸp chu֥t v¨o n¼t ñCh֙nò, BӴn sԐ c· c§c th¹ng tin ñTr²ch dӾn nhanhò 

cֳa c֡ phi°u Ľ« ch֙n. TiԒp tֱc, nhӸp chu֥t v¨o ñNg¨y giao d֗ch trҼ֧cò, ñBiԜu Ľ֟ l֗ch sֹò, ñH֟ sҺ 

c¹ng tyò BӴn sԐ c· c§c th¹ng tin tҼҺng ֵng vԚ c֡ phiԒu Ľ« ch֙n. 

  NhӸp chu֥t v¨o n¼t ñTh¹ng tin th֗ trҼ֩ngò trên Menu bên trái và sau Ľ· nhӸn v¨o ñT·m tԂt vԚ th֗ 

trҼ֩ngò, ñCh֕ s֝ò, ñCK tŁng gi§ mӴnh nhӸtò, ñCK giӶm gi§ mӴnh nhӸtò, ñCK giao d֗ch mӴnh nhӸtò 

BӴn sԐ c· c§c th¹ng tin tҼҺng ֵng Ľ֝i v֧i c§c CK tr°n s¨n HOSE v¨ HNX. 

 

Giao d c֗h tr cֽ tuyԒn 

  NhӸp chu֥t v¨o n¼t ñGiao d֗ch trֽc tuyԒnò trên Menu bên trái, sԐ hi֓n ra trang Giao d֗ch trֽc tuyԒn 

dҼ֧i Ľ©y: 

 

 

Trang ĽҼc֯ cӸu thành b i֫ 4 phӺn chính: 

1. PhӺn hiԜn th  ֗tình trӴng c aֳ th  ֗trҼ֩ng 

 

 
 

2. Các ch cֵ nŁng 

 

 
 



3. BӶng giá theo th i֩ gian th cֽ 

 

 
 

4. BӶng ĽԊt l n֓h 

+ L n֓h mua 

 

 
      + L n֓h bán 

 

 
 

C§c thҼ mcֱ ch nֵg khoán 

  Các mã CK c aֳ s¨n HNX ĽҼc֯ xԒp riêng (mԊc Ľ֗nh, kh¹ng thay Ľi֡ ĽҼc֯) trong thҼ mcֱ Hanoi, các 

mã CK c aֳ s¨n HOSE ĽҼc֯ xԒp riêng  (mԊc Ľ֗nh, kh¹ng thay Ľi֡ ĽҼc֯) trong thҼ mcֱ Ho Chi Minh, các 

mã CK mà BӴn quan t©m ĽҼc֯ xԒp h n֣ h p֯ (c  ֡phiԒu c aֳ cӶ HNX và HOSE) trong các Danh m cֱ ĽӺu 

tҼ (v² d ֱnhҼ Gold, Silver, Copper, Danh s§ch CK No1) do ch²nh BӴn tӴo ra khi BӴn s  ֹd nֱg nút ñCP Ҽa 

th²chò trong phӺn các ch cֵ nŁng ĽԜ tӴo ra các Danh m cֱ ĽӺu tҼ. 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

C  ֡phiԒu Ҽa th²ch 

 

                                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  G֭ b֛ c§c m« CK trong Danh mֱc ĽӺu tҼ:  BӴn v¨o ñCP Ҽa th²chò, Ľ§nh dӸu Danh mֱc ĽӺu tҼ m¨ 

BӴn mu֝n g֭ b֛ m« CK, ch֙n m« CK mu֝n g֭ b֛, nhӸp chu֥t v¨o n¼t ñG֭ b֛ò. Cu֝i c½ng BӴn nhӸp 

chu֥t v¨o n¼t ñGhi lӴiò ĽԜ ho¨n tӸt vi֓c g֭ b֛ m« CK kh֛i Danh mֱc ĽӺu tҼ. 

  BӴn c· thԜ sֹ dֱng n¼t Mã CK (tr°n bӶng gi§) ĽԜ xԒp c§c m« CK trong bӶng gi§ trֽc tuyԒn theo thֵ tֽ 

ABCé thuԀn v¨ ngҼ֯c, BӴn cȈng c· thԜ sֹ dֱng n¼t KL (tr°n bӶng gi§) ĽԜ xԒp c§c m« CK trong bӶng 

gi§ trֽc tuyԒn theo thֵ tֽ kh֝i lҼ֯ng giao d֗ch l֧n ֫ tr°n, kh֝i lҼ֯ng giao d֗ch nh֛ ֫ dҼ֧i v¨ ngҼ֯c lӴi. 

 

T n֡g quan 

Khi BӴn nhӸn Ľ¼p chut֥ trái lên m t֥ m« CK n¨o Ľ·, v² d ֱACB, c aֹ s  ֡T n֡g quan trên phӺn các ch cֵ 

nŁng caֳ màn hình giao d c֗h tr cֽ tuyԒn xuӸt hi n֓ dòng ch  ֻACB T n֡g quan, nhӸn chu t֥ v¨o Ľ·, BӴn sԐ 

c· ĽӺy Ľֳ các thông tin vԚ mã ch nֵg khoán  ACB. 

 

                                                      
 

 NhӸp chu t֥ vào nút ñCP Ҽa th²chò, Menu bên trái sԐ xuӸt hi n֓, BӴn vào 
ñTh°m mi֧ò, c aֹ s  ֡Thêm m i֧ danh sách nhҼ nh³n thӸy  ֫ trên sԐ hi n֓ ra, 
ņiԚn tên BӴn Ҽa th²ch vào và nhӸn OK, BӴn Ľ« c· Danh mcֱ ĽӺu tҼ mi֧. 

  BӴn c· thԜ sֹ dֱng n¼t  ñņ֡i t°nò,  ñX·aò  ĽԜ Ľ֡i t°n hay x·a Danh mֱc 
ĽӺu tҼ. 

  Th°m m֧i c§c m« CK trong Danh mֱc ĽӺu tҼ: TrҼ֧c hԒt vào ñCP Ҽa 
th²chò BӴn Ľ§nh dӸu Danh mֱc ĽӺu tҼ m¨ BӴn mu֝n th°m m« CK, bԄng 
c§ch nhӸp chu֥t v¨o n·, v² dֱ Gold. C§c m« CK Ľ« c· trong Gold: ALT, ACB, 
AGF, ANV, BHS hiԜn th֗ trong bӶng m« CK cֳa danh mֱc ĽӺu tҼ ֫ ph²a dҼ֧i 
. NhӸp chu֥t v¨o        trong mֱc Danh s§ch c§c m« CK, BӴn sԐ thӸy m֥t c֥t 
tӸt cӶ c§c m« CK cֳa cӶ HNX v¨ HOSE sԐ hi֓n ra, ch¼ng ĽҼ֯c xԒp theo vӺn 
A,B,CéBӴn h«y nhӸp chu֥t v¨o m« CK BӴn mu֝n th°m v¨ nhӸp tiԒp chu֥t 
vào nút ñTh°m m֧iò, m֥t d¸ng chֻ m¨u xanh ñM« CK ch֙n Ľ« ĽҼ֯c th°m 
v¨oò xuӸt hi֓n ֫ cu֝i bӶng. NԒu m« CK BӴn ch֙n Ľ« c· trong danh mֱc ĽӺu 
tҼ, m֥t d¸ng chֻ m¨u Ľ֛ ñM« CK ch֙n Ľ« c· trong danh mֱcò xuӸt hi֓n ֫ 
cu֝i bӶng. Cu֝i c½ng BӴn nhӸp chu֥t v¨o n¼t ñGhi lӴiò ĽԜ ho¨n tӸt vi֓c th°m 
m« CK v¨o Danh mֱc ĽӺu tҼ. 



 
 

 

ņԊt l֓nh 

 

 ņԜ ĽԊt l n֓h BӴn phӶi nhԀp Mã Pin GD trҼ֧c, nԒu mu n֝ ĽԊt nhiԚu l n֓h liên tiԒp thì tích ch n֙ LҼu m« 

Pin  ֫ô bên cӴnh m« Pin ĽԜ không phӶi nhԀp lӴi mã Pin nhiԚu lӺn. 

 BӴn c· 2 c§ch ĽԜ ch n֙ mã CK giao d c֗h: hoԊc gõ tr cֽ tiԒp mã CK vào ô  Mã CK và  Tab ĽԜ hiԜn th  ֗

Tên c aֳ mã CK, hoԊc k²ch Ľ¼p chut֥ l°n m« CK Ľ·  ֫trên BӶng giá tr cֽ tuyԒn. 

 BӴn có thԜ nhìn thӸy S  ֝dҼ tiԚn mԊt và S  ֝dҼ chnֵg khoán c aֳ mã CK mà BӴn Ľ« chn֙.  

 NԒu mã CK BӴn quan tâm không có mԊt trong trang Ľang hiԜn th  ֗trên màn hình c aֳ BӶng giá tr cֽ 

tuyԒn  thì cách nhanh nhӸt ĽԜ tìm mã CK này là BӴn dùng ch cֵ nŁng Tìm kiԒm  ֫phía trên c aֳ màn 

hình. NhԀp mã CK vào r i֟ gõ phím Enter tr°n b¨n ph²m, m« CK Ľ· sԐ hi n֓ ra  ֫d¸ng ĽӺu tiên c aֳ 

BӶng giá tr cֽ tuyԒn. ņԜ xem các mã CK không có  ֫trang hi n֓ tӴi bӴn có thԜ Ӹn vào nút Next hoԊc 

Prev ĽԜ xem các mã quan tâm. 

javascript:selectHelp(5);


 ņԜ ĽԊt l n֓h, trҼc֧ hԒt BӴn phӶi ch n֙ l n֓h Mua hay l n֓h Bán tӴi c aֹ s  ֡Mua/Bán, vi c֓ ch n֙ này sԐ 

làm cho màu sԂc c aֳ BӶng ĽԊt l n֓h sԐ thay Ľi֡ theo, l n֓h Mua BӶng ĽԊt l n֓h có màu h n֟g, l n֓h 

Bán BӶng ĽԊt l n֓h có màu xanh, tiԒp ĽԒn BӴn ch n֙ loӴi l n֓h (Limit, ATO, ATC), nhԀp S  ֝lҼ֯ng và 

Giá. NΥu chγn lέnh lo í ATO hoΜc ATC thì lέnh tϘ hiέn giá, không cΊn nhΒp giá nϖa, chί nhΒp sη 

lω̿ng. 

 Khi Ľ« nhԀp xong các thông tin c aֳ l n֓h, BӴn có thԜ tiԒn hành g iֹ l n֓h, nԒu là l n֓h Mua h  ֓th n֝g sԐ 

t  ֽĽ֥ng hi n֓ nút ñMuaò, nԒu là l n֓h Bán h  ֓ th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng hi n֓ nút ñB§nò, nhӸp chu t֥ vào nút 

ñMuaò hoԊc n¼t ñBánò t½y theo quyԒt Ľn֗h c aֳ BӴn, h  ֓th n֝g sԐ cӺn bӴn ñXác nhԀnò lӴi là có tiԒp t cֱ 

g iֹ l n֓h không, BӴn có thԜ tiԒp t cֱ ch n֙ ñXác nhԀnò ĽԜ g iֹ l n֓h, hoԊc Ӹn ñQuay lӴiò ĽԜ không g iֹ 

l n֓h n aֻ, Ӹn n¼t ñLàm lӴiò ĽԜ xoá thông tin l n֓h v aַ ĽԊt ĽԜ tiԒp t cֱ ĽԊt l n֓h m i֧. 

 Các chi tiԒt vԚ giao d c֗h nhҼ: Gi§ tr ֗giao d c֗h, Phí m i֥ gi i֧, T n֡g tiԚn, ThuԒ thu nhԀp và Thông báo 

tình trӴng ĽԊt l n֓h ĽҼ֯c hiԜn th  ֗trên bӶng Chi tiԒt giao d c֗h. NԒu trên bӶng Chi tiԒt giao d c֗h có 

dòng thông báo: 

 

 
 

 L n֓h Ľ« ĽҼc֯ g iֹ. BӴn Ľ« ĽԊt l n֓h thành công, l n֓h Ľ ֳtiԚn, Ľ ֳCK và h p֯ l ,֓  l n֓h c aֳ bӴn sԐ 

ĽҼ֯c chuyԜn vào h  ֓th n֝g c aֳ Sàn HNX hoԊc HOSE. 

 L n֓h mua thiԒu tiԚn, l n֓h n¨y kh¹ng ĽҼc֯ g iֹ vào sàn. C· nghǫa l¨ ln֓h c aֳ BӴn Ľ« ĽҼc֯ tӴo 

ra, nhҼng l¨ ln֓h thiԒu tiԚn, l n֓h n¨y kh¹ng ĽҼc֯ chuyԜn vào trong sàn. L n֓h này sԐ có trӴng thái 

Q, bӴn không thԜ t  ֽh yֳ l n֓h này, ch  ֕có nhân viên NSI m i֧ h yֳ ĽҼc֯ l n֓h này, nhҼng ch¼ Ĩ rԄng vì 

l n֓h mua c aֳ BӴn thiԒu tiԚn nên NSI chҼa phong ta֛ s  ֝dҼ tiԚn c aֳ BӴn nên bӴn không cӺn phӶi 

h yֳ l n֓h này. 

 ThiԒu s  ֝dҼ CK, kh¹ng thԜ ĽԊt l n֓h v aַ r i֟. L n֓h Bán thiԒu CK kh¹ng ĽҼc֯ tӴo ra trong h  ֓

th n֝g, nó b  ֗chԊn ngay t  ַkhi BӴn g iֹ l n֓h Ľi. 

 Ngoài gi  ֩GD, kh¹ng ĽԊt l n֓h ĽҼc֯. HԒt gi  ֩giao d c֗h hoԊc chҼa ĽԒn gi  ֩giao d c֗h, l n֓h không 

ĽҼ֯c tӴo ra trong h  ֓th n֝g. 

 G iֹ l n֓h thành công, l n֓h sԐ ĽҼ֯c chuyԜn v¨o S¨n GD khi ĽԒn gi  ֩GD. TrҼn֩g h p֯ này l n֓h 

c aֳ BӴn ĽԊt s m֧ trҼc֧ gi  ֩GD. L n֓h này c aֳ BӴn h p֯ l ,֓ sԐ ĽҼ֯c xԒp hàng trong danh sách l n֓h 

ch  ֩chuyԜn v¨o s¨n khi ĽԒn gi  ֩GD. 

 Ko ĽҼc֯ phép cùng mua - bán 01 mã CK trong ngày : Thông báo này xuӸt hi n֓ khi bӴn ĽԊt cùng 

Mua/ B§n trong ng¨y Ľi֝ v i֧ 1 mã CK, l n֓h này không h p֯ l ,֓ h  ֓th n֝g t  ֽĽ֥ng chԊn l n֓h 

 S  ֝lҼ֯ng v aַ nhԀp nh  ֛hҺn S ֝lҼ֯ng t i֝ thiԜu. L n֓h kh¹ng ĽҼc֯ tӴo ra trong h  ֓ th n֝g, BӴn 

phӶi nhԀp lӴi. Th n֝g báo này xuӸt hi n֓ khi BӴn nhԀp s  ֝lҼ֯ng CK < 10 ĽҺn v ֗Ľ֝ i v i֧ sàn HOSE và 

< 100 ĽҺn v ֗Ľ֝ i v i֧ sàn HNX. 

 S  ֝lҼ֯ng v aַ nhԀp l n֧ hҺn S ֝lҼ֯ng t i֝ Ľa. L n֓h kh¹ng ĽҼc֯ tӴo ra trong h  ֓th n֝g, BӴn phӶi 

nhԀp lӴi. Thông báo này xuӸt hi n֓ khi BӴn nhԀp s  ֝lҼ֯ng CK Ó 20.000 ĽҺn v ֗Ľ֝ i v i֧ sàn HOSE, sàn 

HNX kh¹ng c· quy Ľn֗h hӴn chԒ này. 

 Giá v aַ nhԀp nh  ֛hҺn gi§ s¨n. L n֓h không h p֯ l ,֓ BӴn phӶi ĽԊt lӴi. 

 Giá v aַ nhԀp l n֧ hҺn gi§ trӺn. L n֓h không h p֯ l ,֓ BӴn phӶi ĽԊt lӴi. 

 S  ֝lҼ֯ng v aַ nhԀp ko Ľ¼ng L¹ giao dc֗h. L n֓h không h p֯ l ,֓ BӴn phӶi ĽԊt lӴi. ņi֝ v i֧ sàn HNX 

s  ֝lҼ֯ng CK phӶi là b i֥ s  ֝c aֳ 100. ņi֝ v i֧ sàn HOSE s  ֝lҼ֯ng CK phӶi là b i֥ s  ֝c aֳ 10 thì l n֓h 

m i֧ h p֯ l .֓ 

 Kh¹ng ĽҼc֯ ph®p ĽԊt l n֓h ATO / ATC trong phiên này. L n֓h không h p֯ l ,֓ l n֓h kh¹ng ĽҼc֯ tӴo 

ra trong h  ֓th n֝g v³ kh¹ng Ľ¼ng phi°n giao dc֗h.  



 Ko thԜ G iֹ l n֓h vào ngày TT ngh  ֕GD. Xin hãy G iֹ l n֓h vào ngày GD tiԒp theo. Thông báo này 

xuӸt hi n֓ khi BӴn ĽԊt l n֓h vào ngày Th  ֵ7 hoԊc Ch  ֳnhԀt hoԊc vào các ngày ngh  ֕GD theo Quy Ľn֗h 

c aֳ UBCKNN. 

 

TrӴng th§i ĽԊt l n֓h 

 DҼ֧i Ľ©y l¨ m¨n h³nh TrӴng th§i ĽԊt l n֓h ĽԜ xem danh sách l n֓h ĽԊt c aֳ BӴn, trӴng thái l n֓h sԐ 

ĽҼ֯c cԀp nhԀt 10s/lӺn, nh³n v¨o Ľ©y BӴn có thԜ biԒt ĽҼc֯ l n֓h c aֳ bӴn Ľang  ֫ trӴng thái  nào: 

 

 
 

 
 

GiӶi thích các ký hi u֓ trong C t֥ TrӴng thái 

- S (sent) L n֓h Ľ« giֹ 

- P (pending) l n֓h Ľang ch ֩ĽԜ Ľ֙c vào sàn  

- M (matched) l n֓h Ľ« khp֧ hԒt toàn phӺn 

- U (unmatched) l n֓h không kh p֧ 

- C (cancel) l n֓h Ľ« ĽҼc֯ hu  ׁ

- T (STC) l n֓h Ľ« v¨o s¨n v¨ chҼa khp֧ 

- E (execute) l n֓h Ľ« thcֽ hi n֓ chuyԜn lên sàn 

- Q (pending approval: insufficent cash) l n֓h thiԒu tiԚn ch  ֩duy t֓, Kh¹ng ĽҼc֯ chuyԜn vào sàn 

- R (partial matched) l n֓h kh p֧ m t֥ phӺn 

 

 
 

GiӶi thích các ký hi u֓ trong C t֥ Tình trӴng 

- NO (new order) là l n֓h g c֝  

- PC (pending cancel) Ch  ֩h yֳ. BӴn yêu cӺu hu  ׁl n֓h v¨ Ľang ch ֩sàn chӸp nhԀn hu  ׁl n֓h, sàn có 

thԜ t  ַch i֝ hoԊc chӸp nhԀn 


