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PHU LUC HOQP PONG GIAO DICH CK QUA INTERNET
(Thudc hop ddng ma tai khoan va giao dich ching khoan s6................. /NSI)

I.THONG TIN VE KHACH HANG

HO VA TBN: ..o e Giei tinh: Nam/Nir

Ngay sinh: DA CHI oo
S6 CMT/ H chiéu: NZAY CAP:vrrrerrerernerrrions NOT CAP:..veeeee e
The dién tie (Email): ..o PTIliénlac:.....ccccoevvvivivrnennn,

II. LUA CHON GIOI HAN GIAO DICH QUA INTERNET CUA NSI
Giao dich qua Internet: Chi tra ciru s6 dw Piang ky dit Iénh
III. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Toi da tim hiéu va dugc hudng din day du vé céc hinh thire giao dich ching khoan tir xa
cua CTCP chirg khodn quoc gia. Téi hoan toan ty nguyén dang ky tham gia dich vu nay.

2. Khi str dung Giao dich tir xa Toi hoan toan y thirc dugc va mac nhién thira nhan cac truong
hop rui ro bat kha khang sau:

% Viéc truy cap vao Internet hoac cac thiét bi dién tr khac co thé bi han ché trong thoi
gian khi cau qua cao, bién dong thi trudng, nang cip hodc bao dudng hé thdng hoic
vi bat ky mét 1y do nao khac.

% Cac giao dich dugc tién hanh thong qua Internet ¢ thé bi gian doan do mat duong
truyén hodc cham tré do viéc tic nghén dudng truyén hay vi 1y do khac khong thé
du bao trudc va cac nguyén nhan khic ngoai tam kiém soat ciia Cong ty chimg
khoan qudc gia. Tat ca cac nguyén nhan trén co6 thé dan dén cac cham tré trong viéc
thuc hién l1énh.

< Dir liéu trén bang gia chi mang tinh tham khao, dit liéu c6 thé khdng chinh xac ma
khdng thé bao trude do ngodi tim kiém soat caa NSI. NSI c6 quyén tir chéi thuc
hién c&c Iénh khdng phu hop véi cac quy dinh cia S6 GDCK HCM va TTGDCK
Ha Noi ma khong can bao trudc cho khéach hang.

% Ngoai ra, T6i ciing thira nhan rang thong tin va dir liéu ca nhéan co thé bi bén thir ba
truy cap bat hop phap. Do vay Tdi xin chiu trach nhiém hoan toan trong viéc bao
mat thong tin.

< Toi di dugc thdng béo va sin sang chap nhan viéc “ Mic du dit liéu giao dich dugc
cap nhat lién tuc” nhung tai mot thoi diém nhit dinh, viéc phong toa tién va ching
khoén c6 thé chua kip thoi dan dén viée truy van s6 du chua chinh xac. Ngoai ra,
tan sut cap nhat dir liéu ciing c6 thé thay doi tuy thudc vao diéu kién ki thuat
thdng tin cia nha cung cép dich vu.

3. Toi doéng y véi nhitng nodi dung in trén s 1énh giao dich truc tuyén (s6 Iénh hang ngay
duogc in ra tir phdn mém cia Cong ty) 1a phi hop vai chi tiét cua lénh da dat clng ngay, sb
lénh GDTT c6 gia tri phap ly nhu phiéu lénh GD. Khi ky tén vao gidy dang ky giao dich tir



xa nay, toi thira nhan ring da duoc Cong ty ching khoan qudc gia thong bao day du, ro
rang vé céc rai ro bat kha khang trén va déng y chiu trach nhiém hoan toan trong truong
hop rui ro xay ra.

Diéu kién st dung dich vy:

Khéch hang ty trang bi cac phuong tién can thiét dé c6 thé dit lénh giao dich truc tuyén
trén hé théng caa NSI.

Khach hang da dugc hudéng dan cu thé cach thire giao dich, tu chiu trach nhiém véi nhitng
giao dich cua minh. (Bdn hwdng dan sir dung dich vu giri kém khi khach hang ding ki sir
dung dich vu)

Khach hang c6 trach nhiém khai bdo dung thu dién tir (Email) va bao mat email. Sau khi
dang ky st dung dich vu khéch hang s& dugc cung cip “Sé Pin giao dich” qua email, sau
d6 khach hang cai dat vao may tinh. Khach hang phai tu chiu trach nhiém gii bi mat sé Pin
GD nay. NSI sé khéng chiju trach nhiém trong truong hop khach hang khai bao sai thu dién
tr va lam 16 s6 Pin GD.

Khach hang hoan toan hiéu cac phuong thtc giao dich trén thi truong ching khoén Viét
Nam va hiéu luat chimg khoan Viét Nam.

Moi khiéu nai duoc tiép nhan cham nhat 12 4h ciing ngay giao dich. Moi khiéu nai sau thoi
gian nay sé khéng c6 hiéu luc.

IIL. PIEU KHOAN KHAC

1.

Khi khéng c6 nhu cau sir dung dich vu nay, khach hang c6 thé d¢én Cong ty CK NSI dé lam
thi tuc cham dit st dung dich vu.

Pon dang ki st dung dich vu nay 13 mét bo phan khong tach roi cia Hop dong mé TK giao
dich chimg khoan sb ................ /NSI ky ngay .....thang.....nam 200....

Ha Ngi ngay .....thang......nam 200..
CHU KY CUA KHACH HANG

PHAN DANH CHO CONG TY CHUNG KHOAN

Ngay........ thang......nam 200...

NHAN VIEN MG TAI KHOAN PHU TRACH C.TY CHUNG KHOAN QUOC GIA




