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Tru so: 106 Phd Hué, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

S6 dién thoai: (84-4) 39445474 Fax: (84-4) 39445475 Website: www.nsi.com.vn

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh sb 0103015003 do S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi cap ngay
11/12/2006

Giy phép hoat dong kinh doanh s6 27/UBCK-GPHPKD do Uy Ban CKNN cap ngay 15/12/2006

Nguoi dai dién: Nguyén Chi Diing Chuc vu: Ph Tong Giam DBbc
Gidy uy quyén sb:
ciia Ong Nguyén Chi Diing Chirc vu: Cha tich HPQT

S tai khoan 122-10-00-0228493 m¢ tai Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Ha Thanh
(Sau day goi tat 1a Cong ty Chizng khoan)

Hai bén chiing t6i théng nhat ky két hop dong v0i cac diéu khoan ghi & mit sau; Hop dong nay
dugc 1ap thanh hai (02) ban bang Tiéng Viét, moi bén gitt mdt (01) ban, c6 gia tri phap ly nhu
nhau.

KHACH HANG CTCP CHUNG KHOAN QUOC GIA

Mi sé Khach hang

Chir ky miu cia Khach hang | Phin danh cho Cong ty Chitng khoan
Chir ky 1 Chir ky 2 Nhén Vién mé TK Phu trach




Diéu 1: Luat Piéu chinh
Hop dong nay thudoc pham vi Di€u chinh ctia phap luat Viét Nam. Hai bén trong hop dong nay
cam két tudn thu cac van ban phap luat:

Luat Chung khoan do Qudc hoi nude Cong hoa X3 hoi chi nghia Viét Nam thong qua ngay
29/06/2006

Quy ché t6 chirc va hoat dong cua cong ty ching khoan, Huéng din vé thanh vién va giao
dich chimg khoan, Quy ché ding ky, luu ky, bu trir va thanh toan ching khoan va cc van
ban hudng dan thi hanh khac cia Bo Tai chinh va Uy Ban Chtrng Khoan Nha Nudc.

Diéu 2: Muc dich hop dong

1.

2.

Theo hop ddng nay, Khach hang dé nghi cong ty ching khoan mé tai khoan giao dich Ching
khoéan dung tén Khach hang tai Cong ty Cong ty Chirng khoan.

Tai khoan giao dich chimg khoan theo hop dong nay bao gém: tai khoan tién giri giao dich
ching khoan va tai khoan luu ky ching khoan.

Cong ty Chung khodn cung cap céc dich vu theo hop dong niy bao gom:

Mo tai khoan giao dich chirng khoén;

Quan 1y tién, chimg khoan cta Khach hang trong tai khoan giao dich chimg khoan;

Thuc hién giao dich theo 1énh cua Khéch hang;

Thuc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chimg khoan cho Khach hang thong qua
S¢ Giao dich Chirng khoan, Trung tdm giao dich chimg khoan, Trung tdm luu ky chimg
khoan theo iy quyén ctia Khach hang.

Piéu 3: Cach thirc nhan Iénh

1.

2.

3.

Trong ban hop ddng nay, “Phiéu 1énh” dugc hiéu 12 tai liéu xac nhan Iénh cua Khach hang
giri dén Cong ty Chimg khoan theo mau ma Cong ty Chirng khoan cung cap;

Khi muén giao dich mua ban chimg khoan, Khach hang s& nop Phiéu 1énh sau khi d4 ghi day
du thong tin tai quay giao dich cua Cong ty Chimng khoan;

Phiéu 1énh chi dugc chap nhan khi ndp tai quay ciia Cong ty Chimg khoan, trir truong hop
cac bén c6 thoa thuan hinh thirc dat 1énh khac.

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1.
2.

3.

S& hiru hop phép s tién va chimg khoan da ty thac cho Cong ty Chimg khoan luu gii;

Dit 1énh mua/ban chimg khoan tai quiy giao dich hodc theo phuong thirc khac da thoa thuan
theo quy dinh diéu 3;

Puoc hudng cac khoan 13i hop phap phat sinh tir s6 tién va ching khoan ctia minh duogc
Cong ty Chiig khoan lwu giir bao gom: 1ai tién giri khong ky han ciia Ngan hang thanh toén
trén s6 du co cua tai khoan tién, cd tirc, 14i trai phiéu...theo qui dinh cua phap luat;

Thuc hién cac quyén hop phép ciia ngudi s¢ hitu chimg khoan theo qui dinh ctia phap luat va
cac qui dinh khac dugc ap dung;

Puoc Cong ty Ching khoan thong bao diy du vé két qua thuc hién cac giao dich ching
khoan ma Khach hang ty quyén;

Yéu cau rGt mot phan hodc toan bd tién, chimg khoan khoi tai khoan khi khong c6 nhu ciu
giao dich hoic khi chim dit hop dong;

Cam két nhitng thong tin duoc liét ké tai mit trudc ban hop dong nay la dung sy that va phai
thong bao cho cong ty chig khoan khi phat sinh nhiing thay d6i c6 lién quan. Truong hop
thong tin sai sy that, hop dong nay v hiéu va xir 1y theo diéu 8.2;

Cam két khi dd dit 1énh, Khach hang khong duoc phép hiy 1énh mot phan hodc toan bd 1énh
giao dich. Khach hang chi dwoc phép thuc hién stra doi hodc hity bo 1énh khi co sy chip
thuan ca Cong ty Chung khoan va theo qui dinh hi¢n hanh cua S¢ Giao dich Chung khoan,
Trung tam Giao dich Ching khoén;



9. Thanh toan cac khoan phi méi gidi, phi luu ky va céc khoan phi khac theo qui dinh cua phap
luat d6i véi cac giao dich, phi luu ky do Cong ty Chimg khoan thyc hién theo 1énh ctia Khach
hang;

10. Thyc hién ky quy tién va chimg khoan dung han dé dam bao cho Cong ty Chimg khoan thuc
hién cac giao dich cho Khach hang;

11. Mic nhién chap nhan két qua giao dich do Cong ty Ching khoan thuc hién theo 1énh
mua/ban ctia Khach hang hodc cia ngudi duge Khach hang uy quyén theo cach thuc dat 1énh
mua/ban chimg khoan d3 duoc cac bén thoa thuin tai Hop dong nay.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia Cong ty Chirng khoan

1. Huong phi cho cac dich vu cung cdp cho Khach hang theo biéu phi dugc niém yét tai Cong
ty;

2. Cong ty Ching khoan dugc phép st dung sd du tién trén tai khoan dé thanh toan cac khoan
phi ndi trén;

3. Puogc phép ghi giam tién, ching khoan trén tai khoan ciia Khach hang dé thuc hién thanh
toan theo 1€énh giao dich ctia Khach hang da dugc thuc hién;

4. Truong hop Khach hang khong c6 kha nang thanh toan ding han, Cong ty Ching khoan cé
quyén dé nghi phong téa sé ching khoan c6 gia tri twong duwong nghia vu phai thanh toan
trong tai khoan ctia Khach hang va ban s6 chimg khoan da phong téa dé trir ng néu Khach
hang khong thuc hién nghia vu thanh todn dung thoi han theo thong bao ciia Cong ty Chung
khoan.

5. Thuc hién cac giao dich ching khoan theo Phiéu 1énh ctia Khach hang;

6. Luu gifr tién cta khach hang tai tai khoan tién giri cia ngudi dau tu vé giao dich ching
khoan tai Ngan hang thanh toan theo qui dinh;

7. Luu giit chting khoan cua khach hang uy théc tai tai khoan chung khoan ctia nguoi dau tu
ding tén Cong ty ching khoan tai Trung tam luu ky chung khoan;

8. Giir bi mat cac théng tin vé Khach hang, trir trudng hop phai cung cp theo qui dinh cta
phap luat;

9. Khéng duge sir dung tién va ching khoan cua khach hang néu khong c6 1énh cta khach
hang;

10. Thong bao két qua giao dich theo yéu cau ctia Khach hang. Thong béo sé du tai khoan, cac
giao dich duoc thuc hién hang thang cho Khach hang trong vong 05 ngdy lam viéc dau tién
ctia thang tiép theo;

11. Khéng dugc cham dat hop dong trude thoi han trir truong hop Khach hang vi pham nghia vu
qui dinh tai diéu 4 hop dong nay hoic Khach hang thuc hién cac hanh vi bj cam qui dinh tai
Luat Chting khoan va cic vin ban huéng dan thuc hién Luat ching khoan;

12. Boi thuong thiét hai cho Khach hang theo qui dinh ctia phap lut néu cac thiét hai d6 phat
sinh do 16i ctia Cong ty Chirng khoan.

Piéu 6: Giai quyét tranh chiap

Tat ca cac tranh chap c6 thé nay sinh tir hop dong nay hodc lién quan dén hop dong nay s€ dugc
giai quyét trudc tién bang con dudng thuong lugng. Trong trudong hop khong giai quyet duoc
bang con dudng thuong lugng, tranh chép s& duoc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén theo qui
dinh cua phap luat.

Diéu 7: Cam két mic dinh

1. Khach hang méc nhién thira nhan gia ca ching khoan c6 thé va ludn luén bién dong, va mot
ching khoén bét ky c6 thé 1én gia hodc xudng gia, va trong mot 5O truong hop co thé trd nén
hoan toan vo6 gia tri. Khach hang co6ng nhan rang luén c6 mot rui ro tiém tang 1a thua 18 ¢
thé xuat hién nhiéu hon la c6 13i khi mua va ban chirng khoan;



2.

Khi ky tén vao hop dong nay, Khach hang thira nhan Céng ty Chimg khoan dé thong bao day
da véi khach hang vé chuc nang, Giéy phép hoat dong, pham vi kinh doanh, von Diéu 18,
nguoi dai dién ky hop dong;

Khi ky tén hodc uy quyén cho ngudi khac ky vao Phiéu 1énh, Khach hang mic nhién thira
nhan di can nhic k¥ ludng trude khi dé nghi Cong ty Ching khoan thuc hién dich vu cho
minh va Phiéu 1énh 12 mot phan cua hop dong nay.

Khach hang thira nhan rang viéc dat 1énh mua ban théng qua cac phuong tién khac nhu: fax,
email, dién thoai, internet ludn ton tai nhitng rdi ro tiém tang do 16i cua hé théng hoac cua
bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chép nhan moi rui ro, mat mat hodc thiét
hai nao khac phat sinh thong qua cac phuong tién dat 1énh néu trén do 15i hé thong, 13i cia
bét ky bén thir ba hoidc do cac hanh vi cua khach hang anh hudéng dén viéc thuc hién giao
dich mua/ban chirng khoan hoac sir dung tai khoan giao dich chung khoan cua Khach hang.

Piéu 8: Hiéu lue hop dong

1.

Hop dong nay co6 hiéu Iyc 01 nam ké tir ngay ky va s& mic nhién duoc gia han timg nam khi
hét han néu hai bén khong c6 thoéa thudn nao khac.

Hop ddng c6 thé duge cham dit trudce thoi han trong cac truong hop:

Khach hang yéu cau chim dut hop dong;

Khach hang vi pham nghia vu hodc thyc hién hanh vi bi cAm theo qui dinh cua phap luat vé
chung khoan va thi truong ching khoén;

Khach hang 1a phap nhan bi giai thé, pha san, chia, tach, hop nhat; Khach hang 1a ca nhén bi
chét, hodc mat ning lyc hanh vi;

Cong ty Chung khoan giai thé, phé san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hoi giéy phép hoat
dong.



